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WYKAZ I HARMONOGRAM OBOWIĄZKOWYCH PRZEGLĄDÓW GWARANCYJNYCH 
 

1. W celu zachowania gwarancji na zainstalowane urządzenia należy wykonać obowiązkowo przegląd instalacji zgodnie z 
poniższą tabelą: 
 

OKRES WYKONANIA 
OBOWIĄZKOWEGO 

PRZEGLĄDU 

W trzecim roku okresu 
gwarancji 

W piątym roku okresu 
gwarancji 

 
W/w przeglądy gwarancyjne wykonawca zobowiązany jest wykonać w ramach udzielonej gwarancji. 

 
2. Zniszczenia lub utrata karty WYKAZU I HARMONOGRAMU OBOWIĄZKOWYCH PRZEGLĄDÓW GWARANCYJNYCH wiąże się z 

możliwością utraty gwarancji na wykonaną instalację. 
3. Ponadto utrata gwarancji następuje bezwzględnie w przypadku stwierdzenia:  

a) Uszkodzenia lub zniszczenia numerów seryjnych, zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych FlexiPower Group Sp. 
Z o.o. Sp. K. lub producenta, samowolnych napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione nieposiadających 
autoryzacji Wykonawcy, w tym wykonywanie  czynności serwisowych, naprawczych,  konserwacyjnych lub innych 
stanowiących ingerencję w konfigurację zainstalowanych urządzeń lub oprogramowania, 

b) dokonywania nieuprawnionych zmian w oprogramowanie instalacji i urządzeń w zakresie poziomu funkcji powyżej 
poziomu dostępnego dla użytkownika, modyfikacji oprogramowania systemowego i układowego. 

 

KATALOG ZDARZEŃ NIEZASADNYCH 
 

1. Opis podstawowych zdarzeń, które powodują generowanie usterek i awarii kwalifikujących się do odrzucenia: 
a. W miejscu gdzie jest zlokalizowany falownik zapewnić czystość i porządek, nie doprowadzając do sytuacji w której falownik 

będzie pracował przy dużym zapyleniu.  
 

2. FlexiPower Group Sp. z o. o. Sp. K. nie odpowiada za wady, które powstały z przyczyn zewnętrznych wad i uszkodzeń 
spowodowanych siłami wyższymi, niewłaściwym użytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich użytkowania w tym: 

 uszkodzeń mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia i  wywołanych nim wad powstałych z 
winy Użytkownika i/lub osób trzecich, 

 uszkodzeń i ich skutków wynikłych z nieprawidłowej obsługi/eksploatacji/regulacji w szczególności przez osoby 
nieuprawnione, 

 uszkodzeń spowodowanych eksploatacją w warunkach niezgodnych z podanymi w instrukcjach obsługi i użytkowania, 
 wad i uszkodzeń powstałych w wyniku działania siły wyższej, 
 wad i uszkodzeń powstałych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami Wykonawcy/Producenta 

urządzeń materiałów eksploatacyjnych, 
 czyszczenia urządzeń zabrudzonych poprzez normalne użytkowanie, 
 wad powstałych w wyniku stosowania niewłaściwych środków do bieżącej konserwacji i czyszczenia środkami 

agresywnymi. 
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3. Cennik usług z wyszczególnieniem zdarzeń niezasadnych: 

Lp. Usterki Cena netto (zł) Uwagi Typ zlecenia 

1 
Wymiana falownika - uszkodzenie 

niegwarancyjne 
600 zł 

Cena obejmuje wyłącznie robociznę. Cena 
falownika ustalana indywidualnie w 

zależności od typu urządzenia. 
Usługa niegwarancyjna 

2 
Wymiana modułu - uszkodzenie 

niegwarancyjne 
500 zł 

Cena obejmuje wyłącznie robociznę. Cena 
falownika ustalana indywidualnie w 

zależności od typu urządzenia. 
Usługa niegwarancyjna 

2 
Wymiana optymalizatora - 

uszkodzenie niegwarancyjne 
500 zł 

Cena obejmuje wyłącznie robociznę. Cena 
falownika ustalana indywidualnie w 

zależności od typu urządzenia. 
Usługa niegwarancyjna 

3 Wymiana zabezpieczeń 200 zł 
Cena obejmuje wyłącznie robociznę. Cena 

falownika ustalana indywidualnie w 
zależności od typu urządzenia. 

Usługa niegwarancyjna 

4 
Przeniesienie modułów w inne 

miejsce 
300 zł 

Cena obemuje wyłącznie koszt wizji lokalnej 
i sporządzenia oferty po uprzednim 

opłaceniu faktura pro-forma. Końcowa 
wartość kosztorysu ustalana każdorazowo 

indywidualnie. 

Praca dodatkowa 

5 
Demontaż i ponowny montaż 

modułów (instalacja do 10 kW) 
900 zł 

Cena dotyczy usługi w zakresie przeniesienia 
modułów o łącznej mocy 1 kWp. 

Praca dodatkowa 

7 
Niezasadne wezwanie serwisu - 
weryfikacja instalacji/ponowne 

przeszkolenie Użytkownika 
300 zł Cena usługi Usługa niegwarancyjna 

8 

Konfiguracja instalacji z internetem 
po zmianie operatora 

sieci/routera/dodatkowa 
konfiguracja 

350 zł Cena usługi Usługa niegwarancyjna/ 
Praca dodatkowa 

11 
Godzina pracy serwisanta dotycząca 

prac nieujętych w cenniku 
300 zł Cena usługi 

Usluga niegwarancyjna/ 
Praca dodatkowa 

 
 

4. Informujemy, że przez okres trwałości projektu wszystkie zainstalowane urządzenia są własnością gminy i należy dochować 
wszelkiej staranności, aby urządzenia nie pracowały w nadmiernie zapylonej, zakurzonej lub wilgotnej kotłowni. Urządzenia 
znajdujące się w kotłowni powinny być czyszczone z kurzu i brudu. Na urządzenia nadmiernie zabrudzone Gwarant ma prawo 
nie uznać gwarancji.  

 
 


